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Titulo de la Sesi6n

Moderador

dia 7- X

16 -18

Experiencias y ensefianzas practicas de la aplicacion de la Ley 11/2007 y su
normativa de desarrollo.

D2 Consuelo Rumi Ibafiez.
Secretaria de Estado para la Funcién Publica.
Ministerio de la Presidencia.

16-18

Servicios electrénicos centrados en los ciudadanos.

D2 Pilar Conesa Santamaria.
Gerente Adjunta de Administracion Electrénicay Sistemas de Informacion.
Ayuntamiento de Barcelona.

16-18

El papel de las TIC en la Defensay la Seguridad ciudadana.

D2 Ménica Melle Hernandez.
Directora General de Infraestructura de Defensa
Ministerio de Defensa.

diag-J

9,00 - 12,00

Interoperability solutions for European Public Administration (ISA).

D. Francisco Garcia Moran.
Director General de Informética.
Comisién Europea.

9,30-11,30

Las Redes sociales y la Administracion electrénica.

D. Ifiaki Ortiz Sanchez.
Director de Innovacién y Administracién Electrénica.
Gobierno Vasco.

9,30-11,30

La Reduccién de Cargas Administrativas.

D? Carmen Roman Riechmann.
Directora General Organizacién Administrativa y Procedimientos.
Ministerio de la Presidencia.

12,30 - 14,30

El desafio 2020 de la Sociedad de la Informacion.

D. Francisco Ros Peran.

Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion.

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

12,30 - 14,30

La transformacion de las Administraciones mediante las tecnologias de la
informacion.

D. Fernando Pérez Sanchez.
Director de la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado.
Ministerio de la Presidencia.

12,30 - 14,30

Las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones aplicadas a los
procesos electorales.

D. Justo Zambrana Pineda.
Subsecretario.
Ministerio del Interior.

16-18

Iniciativas y resultados sectoriales: Eficaciay sostenibilidad.

D2 Eva Almunia Badia.
Secretaria de Estado de Educacion y Formacién Profesional.
Ministerio de Educacion.

16-18

Calidad de los Servicios Electrénicos y Satisfaccion de los Usuarios.

D2 Cristina Gredilla Cardero.
Directora General de Atencion al Ciudadano y Calidad de los Servicios.
Junta de Castillay Ledn.

16-18

dia9-Vv

9,30- 11,30

9,30-11,30

El reto del Expediente Electrénico: un cambio de escalay una escala de
cambios.

Los nuevos derechos electrénicos y las garantias sobre su ejercicio.

Acceso electrénico: e-inclusién y usabilidad.

D. Ignacio Gonzélez Garcia.

Director del Departamento de Informética Tributaria de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.

Ministerio de Economiay Hacienda.

D. Tomas de la Quadra-Salcedo Fernandez del Castillo
Catedratico de Derecho Administrativo.
Universidad Carlos Ill de Madrid.

D2. Consuelo Sanchez Naranjo.
Subsecretaria.
Ministerio de Sanidad y Politica Social.

9,30- 11,30

The Malmé Declaration: Collaboration as an implementation driver

DA, Christine Leitner.
Head of Center for European Public Administration.
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LINEA 1: Servicios para los usuarios

LINEA 2: Implicaciones econémicas y mercado Gnico

LINEA 3: Eficiencia y sostenibilidad

LINEA 4: Iniciativas legales y técnicas

Con traduccién simultanea




