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- INTRODUCCION

Favorecer la transferencia de conocimientos, la difusion de la
innovacion y las mejores practicas, tanto en el uso de las tecnologias de
la informacion y de las comunicaciones como en el desarrollo de la
administracion electronica en el seno de las Administraciones Publicas
espafolas. Estos son los objetivos primordiales que persigue TECNIMAP
2010, unas jornadas sobre Tecnologias de la Informaciéon para la
Modernizacion de las Administraciones Publicas que tendran lugar en la

Feria de Zaragoza, del 6 al 9 de abril de 2010.

La capital aragonesa acoge la XI edicion de estas jornadas, que
llevan por lema “Administraciéon abierta: entra sin llamar” y que han sido
organizadas de manera conjunta por el Ministerio de la Presidencia, el
Gobierno de Aragoén y el Ayuntamiento de Zaragoza. Mas de cinco mil
asistentes, procedentes de toda Espafia y de algunos Estados miembros
de la Unién Europea, cerca de trescientas empresas y mas de cien
medios de informacion daran vida a mesas redondas, talleres y una
gran area expositiva, que seran escenario de debate sobre doce
grandes temas de interés en el marco de las nuevas tecnologias y la
administracion electronica, asi como a la muestra y demostracion
practica de los servicios, equipos y sistemas mas modernos de este

campo.
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2.- ; OUE ES TECNIMAP?

TECNIMAP es el principal encuentro que reune en Espafia a
representantes del ambito de las tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones de las distintas Administraciones Publicas, las
principales empresas del sector y a muy diversos expertos relacionados
con este campo. Se trata de un importante espacio de intercambio de
experiencias, ideas y proyectos en materia de tecnologias de la

informacion y servicios publicos.

Las jornadas TECNIMAP sirven para plantear nuevas soluciones
viables que contribuyan a agilizar el funcionamiento de las distintas
dependencias publicas, dando a conocer el gran numero de
aplicaciones informaticas ya implantadas, con el fin de evitar la

duplicacion de esfuerzos al intentar resolver distintas situaciones.

El evento se estructura en forma de conferencias y mesas
redondas a cargo de ponentes, sesiones de comunicaciones libres y
sesiones especiales sobre temas monograficos de actualidad, ademas

de organizar un gran salbn de demostraciones practicas.

Hay tres caracteristicas fundamentales que definen estas
jornadas. La primera es que en TECNIMAP se auna la reflexion tedrica

con la presentacion de soluciones practicas, actividades congresuales y
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sala de demostraciones. En segundo lugar, en este evento el
protagonismo lo tienen los usuarios, no los suministradores de tecnologias
de la informacién. Y por dltimo, el hecho de que durante cuatro dias se
dan cita los tres niveles de Administracion Publica (Estado, Autondmico

y Local).
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3.- .POR QUE EN ZARAGOZA?

TECNIMAP son unas jornadas tecnolégicas que se celebran cada
dos afos. Desde su inicio en Madrid en 1989, han sido diez las ciudades
espafolas que han acogido este acontecimiento. Ahora, en su Xl
edicion, Zaragoza ha sido la capital elegida, tal y como se establece en

la Orden del 29 de septiembre de 2009 del Ministerio de la Presidencia.

La presente edicidn viene marcada por las directrices europeas
de administracion electronica que tienen su expresibn mas reciente en
la Declaracioén Interministerial de Malmo, de 18 de noviembre de 2009,
donde se sefiala a los servicios de administracion electrénica como
elementos decisivos para superar los retos sociales, econdmicos y
medioambientales a los que se enfrentan las sociedades europeas

hasta el ano 2015.

Por otra parte, el evento coincide con la Presidencia Europea de
la Unidén que desempefia Espafia durante el primer semestre de 2010, la
cual debe impulsar y coordinar politicas que refuercen a ciudadanos y
empresarios en sus relaciones con las Administraciones Publicas,

fomentando asi la transparencia y la participacion.

No menos importante es el desarrollo y puesta en practica de
todas las previsiones de la Ley 11/2007, de acceso electronico de los
ciudadanos a los servicios publicos, como instrumento que ha hecho

posible la relaciéon entre los ciudadanos y las administraciones por
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medios electronicos, y que debe completarse precisamente durante el

presente afo.

La sede de TECNIMAP 2010 es la Feria de Zaragoza. Sus amplias
instalaciones, con un total de 360.000 metros cuadrados distribuidos en
nueve pabellones de distintos tamafos, un centro de congresos,
servicios administrativos, comerciales y de restauracion y una extensa
area exterior en la que destaca el estanque o la plaza de las banderas
la convierten en un escenario inigualable para albergar este tipo de

encuentros tan multitudinarios.

El pabellbn niamero 6, de 14.040 metros cuadrados, acogera
EXPOTECNIMAP, mientras que el nimero 5 sera habilitado con salas
sectoriales y un area de restauracion colectiva. Ambos pabellones se

comunican directamente.

Por otra parte, en el Centro de Congresos de la Feria de Zaragoza
tendran lugar las ceremonias de inauguracion, entrega de premios y
clausura de las jornadas, asi como las sesiones generales. Este edificio
dispone de un salbn de actos con capacidad para 640 personas;
distintas salas con capacidad variable, sistemas de proyeccion vy
presentaciones; traduccioén simultanea para cuatro idiomas, y un centro

de prensa, entre otros servicios.
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4.- NOVEDADES DE ESTA EDICION

La principal novedad en esta Xl edicidn es que, coincidiendo con
la Presidencia espafiola del Consejo de la Unién Europea 2010 vy
continuando con la vocacioén de ir extendiendo las jornadas TECNIMAP
a las Administraciones europeas, este afio también se van a admitir
experiencias o proyectos procedentes de Administraciones de la UE o
de cualquiera de los paises miembros. Ademas se ha creado una
categoria especifica para galardonar un proyecto o experiencia

europea sobresaliente.

Por otra parte, TECNIMAP 2010 va a hacer participe de todo el
transcurso de las jornadas a los ciudadanos a través de una carpa
instalada en plena Plaza del Pilar de la capital aragonesa, con el fin de
qgue los zaragozanos tengan una experiencia directa y que puedan
conocer de primera mano las ventajas y posibilidades del servicio

electrénico.

Asimismo, este encuentro se va a desarrollar en plena eclosion de
las redes sociales (Internet 2.0) y por ello tendra también una fuerte

presencia en ellas:

e Facebook: El sitio web de redes sociales por excelencia, donde
TECNIMAP ya cuenta con su propia pagina.

e LinkedIn: Una red social de negocios que permite a sus usuarios
mantener una lista de contactos de gente que ellos conocen y

pueden confiar a la hora de entablar negociaciones.
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e YouTube: En la Web gratuita para compartir V|deos TECNIMAP

7

dispone de un canal en el que se podran ver audiovisuales sobre
aspectos generales y particulares de las jornadas .

e Twitter: Los contenidos de TECNIMAP se podran seguir también a
través de esta web, que difunde textos de formato corto a toda la
red.

e SlideShare: Web donde se publicaran las presentaciones
expuestas en las jornadas.

e Flickr: Web que permite almacenar, ordenar, buscar y compartir
fotografias y videos online. En ella se publicara el album grafico
de TECNIMAP.

Los enlaces a estos sitios y a un blog del congreso, aparecen

también en la web oficial www.tecnimap.es, que cuenta con un

apartado especifico de Prensa. La organizacion pondra a disposiciéon de
los medios -ademas de las notas de prensa e informacion basica-

audios, fotografias y archivos de video en calidad alta.
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5.- CONTENIDO DE LAS JORNADAS

Todas las ponencias de TECNIMAP 2010 giran en torno a las
cuatro lineas de trabajo: Servicios para los ciudadanos, Implicaciones
econdmicas y mercado unico, Eficiencia y Sostenibilidad e Iniciativas
legales y técnicas.

En total hay 15 sesiones:

1. Experiencias y ensefianzas practicas de la aplicacion de la Ley
11/2007 y su normativa de desarrollo.

2. Servicios electréonicos avanzados centrados en los ciudadanos.
3. El papel de las TIC en la Defensa.

4. Iniciativas y resultados sectoriales: Eficacia y sostenibilidad.

5. Interoperability solutions for European Public Administration (ISA).
6. Lareduccion de cargas administrativas.

7. El desafio 2020 de la Sociedad de la Informacion.

8. La transformacion de las Administraciones mediante Ias
tecnologias de la informacion.

9. Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones aplicadas
a los procesos Electorales.

10.Las Redes sociales y la Administracion electronica.
11.Calidad de los Servicios Electrénicos y Satisfaccion de los Usuarios.

12.El reto del expediente electronico: un cambio de escala y una
escala de cambios.

13.Los nuevos derechos electronicos y las garantias sobre su
ejercicio.
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de prensa

14.The Malmd Declaration: Collaboration as an implementation
driver.

15. Acceso electrénico: e-inclusion y usabilidad.

10
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6.- ~-QUE ES EXPOTECNIMAP?

De forma paralela a todas las conferencias, mesas redondas,
comunicaciones y sesiones técnicas, TECNIMAP presenta una faceta
expositora y de demostraciones practicas que en cada edicion crece

tanto en extension como en contenidos.

EXPOTECNIMAP esta abierta a las instituciones publicas y a las
empresas privadas que ofrezcan soluciones, sistemas o ayudas técnicas
basadas en las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, en

cualquiera de los ambitos de la gestion publica.

Las ultimas novedades del sector, los servicios mas desarrollados,
las aplicaciones de mayor interés constituyen el principal contenido de
un amplio espacio atractivo y colorista que contribuye a la generacion

de conocimiento e ideas que impulsan en las jornadas.

El area de exposicion, tanto de administraciones como de
empresas, se situara en los 14.040 metros cuadrados del pabellon
nuamero 6 del recinto ferial de Zaragoza, comunicado directamente con
el pabellbn numero 5 que albergara las salas sectoriales y la zona de

restauracion.
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/.- LOS PREMIOS

Como en cada edicion, en TECNIMAP se van a repartir los
tradicionales premios, elemento que se ha convertido en uno de los
momentos que suscita una mayor expectacion en estas jornadas,

siendo numerosas las candidaturas presentadas en anteriores ediciones.

Este afio se ha creado por primera vez una categoria especifica
en los premios para galardonar un proyecto o experiencia europea
sobresaliente ya sea de alguna institucidon de la Uniébn Europea o de
alguno de sus Estados miembros. Todo ello, abre el campo a una mas
amplia participacion, que harad que los premios que se entreguen en

Zaragoza sean los primeros enmarcados en el &mbito europeista.

Los galardones se crean a comienzos de 2004 como un
mecanismo mas de incentivo al desarrollo de servicios innovadores,
simplificadores y eficaces basados en Ilas tecnologias de la
informacion. Estos reconocimientos se conceden a las mejores
iniciativas de cualquiera de las Administraciones Publicas de aplicacion
de las tecnologias de la informacion a la mejora de la prestacion de
servicios publicos. Se premian servicios electronicos en funcionamiento
en la fecha de presentacion de la candidatura y con una antigiedad

no superior a dos afios, ciclo habitual de las jornadas.
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8.- DATOS DE EDICIONES ANTERIORES

Desde la creacion de TECNIMAP en 1989 han tenido lugar 10
ediciones celebradas en distintas ciudades de Espafia. Asi, en 1989 fue
Madrid la encargada de acoger este evento. Lo mismo hizo Valencia
en 1991, Granada en 1993, Palma de Mallorca en 1995, Salamanca en
1998, Céaceres en 2000, A Corufia en 2002, Murcia en 2004, Sevilla en
2006 y Gij6én en 2007.

La participacion de los empleados publicos en las jornadas aumenta
cada afo:

PARTICIPACION 1993 J1995 J1998 J2000 2004|2006 2007

Administracion General del Estado 1.240 1.963
Administraciéon Autonémica 72 248 282 227 127 370 738 947 3.022
Administracién Provincial y Local 61 86 84 80 157 285 271 250 1.274
Universidades 40 35 58 37 129 48 250 360 29
Aulas Virtuales-INAP - - - - - - - 1.233 1.543
Empresas privadas 45 63 115 125 91 198 331 1.071 1.603
Empresas publicas 17 13 17 20 11 21 16 20 -
Medios de Comunicacion - - - - - - - - 120
Virtuales - - - - - - - - 729
Comisién Europea 3 2 2 2 - 1 - 2 -
Otros Organismos Publicos 27 14 14 32 13 21 25 113 -

Sin especificar 1 4 0 34 683

1.640
1.589
914
151
1.000
1.800

189
609

26
366
508
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La evolucion de las comunicaciones escritas recibidas como las
publicadas es:

Moderadores

Ponentes 16 25 27 25 47 28 26 27 37 26
Comunicaciones recibidas 158 140 170 248 117 125 157 168 391 297
Comunicaciones publicadas 141 126 152 176 108 113 137 168 391 -
Comunicaciones expuestas 75 60 59 66 59 60 44 50 163 60
Talleres - - - - - - - 6 9 10
Presentaciones de empresas - - - - - - 70 35 27 -
"Stands" instalados 10 17 19 16 47 101 104 160 248 200
Patrocinadores - - - - - - 18 46 85 85

14
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9.- LA IMPLANTACION DE LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA EN ESPANA

El Gobierno de Espafia ha hecho un gran esfuerzo para situar a
nuestro pais entre los mas avanzados en Administracidon Electronica.
Segun un reciente informe de Naciones Unidas, Espafia ocupa la quinta
posicién en el ranking europeo, la novena del mundo y somos lider
regional de la zona Europa del Sur. Nuestro pais ha subido 11 puestos
desde 2008 y estamos por delante de paises como Japoén, Alemania,

Suecia, Francia o Italia.

A dia de hoy ya se puede acceder al 97% de los tramites de la
Administracion General del Estado a través de medios electronicos. Y,
de ellos, el 86% son los procedimientos administrativos mas utilizados por

los ciudadanos.

Por primera vez en Espaifia, en el afio 2007 el Gobierno espafiol
aprobd la “Ley de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos”. Una ley pionera que da el derecho a cualquier persona a
poder acceder los 365 dias del afo, las 24 horas del dia a la
Administracién, desde cualquier lugar a través de cualquier medio

electrénico.

Por ejemplo, entre otros servicios, se puede solicitar la vida
laboral, realizar la declaraciéon de la renta, solicitar la prestacion

econdmica por hijo, consultar los puntos del carné de conducir,

15
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gestionar la prestacion por desempleo, solicitar becas, etc. Asimismo, las

empresas pueden realizar la totalidad de sus tramitaciones con la

Agencia Tributaria y la Seguridad Social.

Pero la Administracion Electronica no sélo es mas comoda,
eficaz y transparente. También se han aprobado diversas medidas
como el Esquema Nacional de Interoperabilidad y de Seguridad para la
administracion electronica. Con ambos Esquemas, ademas se ofrece

al ciudadano un servicio mas unificado y mas seguro.

Otra de las iniciativas mas importantes que se ha puesto en
marcha es el registro electrébnico comun. Este registro permite recibir
cualquier solicitud, escrito o comunicacidn electrénica dirigida a

cualquier organismo de la Administracion General del Estado.

DNI electrénico

Sin duda, una de las iniciativas mas importantes y que mas va a
permitir que el ciudadano se adapte a las nuevas tecnologias y a la

nueva administracion es el DNle.

El impulso de Ila utilizacion del DNI electronico resulta
fundamental en un momento en que ya hay mas de 15 millones de

documentos expedidos a dia de hoy.

El DNI electrénico permite a los ciudadanos relacionarse a traves
de Internet acreditando una identificacion y firmas electronicas seguras
con las empresas, las Administraciones Publicas y entre particulares.

16
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El Gobierno ha invertido en este proyecto desde su lanzamiento,
en 2006, alrededor de 314 millones de euros. La totalidad de las

comisarias que expiden DNI lo hacen ya unicamente en el nuevo

formato.

17
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10.-LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA ADMINISTRACION
ARAGONESA

El desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Aragdn supone
una importante oportunidad para facilitar la cohesiéon y vertebracion del
territorio aragonés. Las Tecnologias de Ila Informacion y las
Comunicaciones (TIC) constituyen una potente herramienta para paliar
el incremento de las desigualdades existentes entre areas urbanas y

rurales.

El Gobierno de Aragén aprobd en 2009 el Il Plan Director para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacién en la Comunidad, que se
extiende hasta el afio 2011. Su caracter transversal busca ser motor e
impulso de aquellas acciones que tratan de convertir a Aragén en una
regibn competitiva. Los siete ejes que estructuran las 60 iniciativas de
este plan son: las infraestructuras, la Comunidad Digital, los servicios y
contenidos digitales, las TIC en las PYMES, el tejido empresarial en las TIC,

la administracidn electrénica y las TIC en areas estratégicas clave.

Tras una etapa de crecimiento con la ejecucidn de importantes
proyectos como el AVE, la EXPO, PLAZA, Walqga, etc, la Comunidad
aragonesa se esta enfrentando al reto del cambio de ciclo econdmico.
En este nuevo escenario, las TIC son el motor fundamental para mejorar
la eficiencia de las empresas y como mecanismo para facilitar la

innovacion.

18
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En los ultimos afos, s é asistiendo en la Comuidad aragon |
a lo que se ha dado a conocer como proceso de modernizacion de las
Administraciones Publicas. Precisamente, el Gobierno de Aragon
aprobod el 29 de julio de 2009 el Plan de Administracion Electronica, que
se configura como la hoja de ruta de modernizacion de la
Administracion hasta 2012 y que comprende mas de 40 actuaciones y
un presupuesto de 13 millones, con el objetivo de hacer una

administracion eficiente y proxima a los ciudadanos.

Asimismo, el Ejecutivo también ha impulsado el Plan de Sistemas
de Informacioén y Telemedicina para la mejora en la calidad asistencial
y en el acceso a los servicios por parte del paciente. En el desarrollo del
Plan se han tenido en cuenta las necesidades de los 8 sectores sanitarios
de Aragoén, con sus 14 centros asistenciales, sus 123 centros de salud y

sus 919 consultorios médicos.

Otra de las iniciativas mas importantes que se han implantado en
Aragon en materia de nuevas tecnologias es el Programa de Pizarras
Digitales en los centros de enseflanza, pionero en Espafia. En el curso
actual, el 95% de los centros publicos y el 26% de los concertados ya se
encuentran inmersos en él. En el 14% de los institutos de Aragon se

experimenta con tablets pc o pizarras digitales interactivas desde 2007.

Estos tan solo son algunos de los ejemplos que indican que la

Comunidad aragonesa se encuentra en pleno proceso de desarrollo e
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tal. Asimismo, Aragon ya cuenta con un

1|

inclusion en la llamada era digi

Centro Aragonés de Tecnologias para la Educacion (CATEDU); con un

sistema de proximidad en el proceso de escolarizacibn que se
incorporara en el curso 2010-2011; un Sistema de Gestibn Museografico
y Documental, creado por el Ministerio de Cultura; un Sistema de
Informacion del Patrimonio Cultural Aragonés (SIPCA) y una biblioteca

virtual.

En Aragon las TIC también estan presentes en otras areas como la
agricultura, los servicios sociales, la justicia, el turismo, el empleo en linea,

las carreteras y la participacion ciudadana.
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11.-ZARAGOZA, HACIA LA SOCIEDAD DEL

CONOCIMIENTO

Zaragoza difundira en Tecnimap 2010 varios proyectos clave
relacionados con las nuevas tecnologias que el Ayuntamiento tiene en
marcha y que conforman gran parte del programa “Zaragoza, hacia la
Sociedad del Conocimiento”, la hoja de ruta municipal que ha regido y
favorecido el cambio hacia un modelo de crecimiento mas basado en
los servicios intensivos en conocimiento. Asi, en el espacio expositivo de
la ciudad se aportara informacion sobre la administracion electronica
municipal, las posibilidades de acceso a la red WiFi de la ciudad vy las
ampliaciones de este proyecto que se estan ejecutando y las que se

plantean, Milla Digital y la promocion del software libre.

El Ayuntamiento estd inmerso en un proceso de migracion a
software libre de todo el escritorio municipal, por la que todos los
ordenadores de los trabajadores del Ayuntamiento ya operan con
aplicaciones de codigo abierto para correo electronico, navegacion
por Internet y herramientas de ofimatica. La migracion total -incluido
sistema operativo basado en Linux- se ha realizado en este momento en
350 ordenadores municipales y el proceso continla. Esta apuesta
decidida por el software libre atafie también a la creacion de salas de
acceso informatico en locales municipales, como las montadas en
algunos Centros de Convivencia de Mayores en las que se han

reutilizado terminales ligeros.
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El espacio exposmvo difundira también |nformaC|on sobre las

posibilidades y los beneficios que ofrece la administracion electronica

en la relacion entre Ayuntamiento y los ciudadanos.

En este sentido, Zaragoza no se plantea un simple cumplimiento
de la ley de administracion electronica, puesto que los tramites virtuales
que actualmente se pueden hacer en Zaragoza.es ya suponen un
acatamiento de esta norma por parte del Consistorio. La finalidad que
se persigue es mucho mas ambiciosa: se trata de conseguir el objetivo
“papel cero”, que la tramitacion en la administracion local pueda

lograrse de principio a fin por medios teleméaticos.

No se trata pues de una herramienta informatica o de la
adaptacibn de la web municipal a determinados procesos
administrativos, una materia en la que el Ayuntamiento lleva ya cierto
avance. Zaragoza.es ha sido a nivel municipal el verdadero gérmen de
la e-Administracion puesto que ya en 2009, el ciudadano podia
acceder a informacion de 670 tramites catalogados por materias, de los
cuales podian realizarse en linea 141 y cumplimentar 174 impresos a
través de la red. A dia de hoy estas cifras se han multiplicado logrando
gue se puedan tramitar electronicamente el 75% de los procesos que

habitualmente tramita el Ayuntamiento.

La E-Administracion ha favorecido la creacion de la nueva tarjeta
ciudadana, una tarjeta inteligente multiservicio con la que acceder a
los servicios municipales. La carpa de Tecnimap permitra a los
ciudadanos darse de alta en esta nueva tarjeta, que unificara y
faciltara como una unica herramienta electronica el acceso a los

servicios municipales.
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Dossier de prensa

un
proyecto de largo plazo que tiene por vocacion la transformacion del
tejido productivo. En el nuevo ‘centro’ de la ciudad -el formado por la
Expo y la antigua estacion del Portillo- se esta creando un distrito en el
gue se concentraran empresas dedicadas a la nueva economia del
conocimiento, es decir, a crear empleo cualificado para jovenes
universitarios. Es decir, en la ciudad ya consolidada (no en el

extrarradio) se construye un ecosistema de innovacion y creatividad.

Los visitantes de Tecnimap 2010 podran conocer las
infraestructuras de red que la ciudad de Zaragoza. Desde 2008 esta en
funcionamiento una prueba piloto de acceso a Internet en la via
publica en las zonas del Casco Histérico, Expo y Milla Digital, con un
total de 48 puntos de acceso. Se ha alcanzado una cifra de 5.000
usuarios distintos por mes soélo en el Casco Histérico. Dentro de dos
meses se habra completado la implantacion de la 12 Fase de la Red
Inalambrica Ciudadana con 200 nuevos puntos de acceso, que incluye
al menos una “isla wifi” en cada uno de los distritos urbanos. La 22 Fase
se licitara proximamente y permitira que antes de final de este afio haya
cobertura wifi continua dentro del perimetro del Segundo Cinturén con
200-250 nuevos puntos de acceso. También antes de que acabe 2010
Zaragoza contara con una red municipal de tecnologia Wimax. De esta
forma, este afo Zaragoza se va a convertir en una de las grandes
ciudades espaifiolas y del sur de Europa con mayor cobertura wifi en
relacion al numero de habitantes, ademas de ser la tercera capital
espafola con una red Wimax urbana y sin olvidar que entre 2008 y 2010
el Ayuntamiento habra desplegado 200 kildbmetros de fibra 6ptica en la
ciudad.
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